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Deux parties : 

Outil d’évaluation numérique

- un questionnaire numérique,

- un tableur EXCEL.



Résultats d’évaluation pour un patient

Visualisation de l’évolution des résultats en direct
- De façon globale
- De façon détaillée par thématique

Visualisation des bénéfices du programme



Résultats d’évaluation pour un groupe de patients

Amélioration des connaissances

Pas de changement de 
comportement



Pourquoi ces résultats? Quelles solutions?

Problème de compréhension

Peur du jugement lors du 1er entretien

Limites des évaluations chiffrées, 
importance de l’entretien et du verbatim

Evaluation des comportements à risque 
uniquement

Création d’un atelier de gestion des risques

Pas d’objectif pédagogique ciblé sur les 
comportements à risque

Importance de garder une conclusion 
avec le verbatim du patient

Création d’un score de « Gestion de la 
maladie »

Notre équipe est très satisfaite de l’utilisation de cet outil d’évaluation numérique

Mettre le patient en confiance

Insister davantage, reformuler, 
réexpliquer,


