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1 CONTEXTE
• Plusieurs Patients partenaires dans 

l’équipe depuis plusieurs années

> Co-animation, coconstruction, évaluation du programme

Souhait qu’il y ait un Patient Partenaire pour 

coanimer chaque atelier d’ETP

> Ils ont beaucoup enrichi notre programme d’ETP
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Outils et méthodologie 
pour développer le 
partenariat
-Travail d’équipe fait autour du Partenariat Patient, 

avec les PP : charte des Patients Partenaires, 

questionnaire d’auto-évaluation

 

-Invitation des Patients Partenaires potentiels à une 

journée “Spécial Partenariat”

-Entretien avec chaque Patient Partenaire intéressé

-Observation des ateliers qu’ils souhaitent co-animer

-Débriefings avant et après les ateliers

-Repas informels avant les ateliers 

-Contacts réguliers / sollicitations régulières
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Point de vue d’une 
nouvelle Patiente 
Partenaire

1. Ce qui m’a convaincue de m’engager :
- Invitation conviviale et sans pression 
- Une écoute qui valorise
- La flexibilité, un point essentiel

2. Ce que cela m'apporte personnellement
- Un nouveau rapport à la maladie
- La force du collectif
- Un sentiment de « renaissance »

3. Apprentissages et réflexions
- Le défi : trouver ma "juste place"
- Les ateliers : j’apprends aussi
- La nécessité d'un débriefing "à chaud"



Constats et perspectives4

Constats :

- Démarche de recrutement progressive : sécurisation pour les patients et pour l’équipe

- Richesse des apports des PP auprès des autres patients et de l’équipe

- Valorisation mutuelle

- Nécessité d’avoir une personne dédiée pour le partenariat dans l’équipe

- Importance de l’anticipation et la flexibilité dans l’organisation

- Communication (débriefings réguliers et temps informels)

Perspectives :

- Organiser à nouveau une journée avec les PP

- Formation des nouveaux PP aux 40h d’ETP à prévoir

- Poursuivre l’intégration de nouveaux PP



MERCI DE VOTRE 
ATTENTION
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