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Contexte de développement de I'atelier

= Mars 2020: Pandémie Mondiale de COVID-19, 1€ confinement en France
» | 'accessibilité aux soins est réduite voire suspendue
®» Y compris pour les patients atteints de maladie chronique

» Et ce dans tous les secteurs : consultations, examens médicauy,
hospitalisations, reéducation, soins de support, ETP...etc

» || en résulte des pertes de chance multiples dans le parcours de soins des
patients (en particulier suite a I'annonce diagnostique)
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Recommandations HAS A R

du COVID-19
Accompagner les patients
ayant une maladie chronique
et/ou a risque de forme grave
. de COVID-19 dans la levée du
= Reprendre contact avec les patients contamisht

Validée par le Collége le 7 mai 2020

Mise a jour le 13 mai 2020

= Assurer la reprise et la continuité des soins et de |la prise en charge

» Evaluer le retentissement du confinement sur le patient et le suivi de sa maladie
chronique

» Accompagner les patients dans la prise de décision partagée a la levée du
confinement et dans I'adaptation de leur mode de vie

= Préserver la continvité et l'initiation des activités éducatives en (re)définissant avec
les patients les priorités

= Protéger et prévenir le COVID19

> Création d’'un atelier d’ETP spécifique en juin 2020 en réponse a I'ensemble de ces
recommandations.




Déroulement de I'atelier
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Déroulement de |I'atelier

~—7 Le contexte actued nows améne & rester taml que possible &

‘}}_( Note d’information aux I_e masq ue: G ESTE « BAR Rl E RE » domicile afin de limiter |a propagation du Ceviel3. Cette mesure

de protection et indigpensable & notre santé indiiduslle st

| Demandeurs d’emploi — Inscrits 3 Pdle Emploi collective, maic a des sffets sur notre santé peyrhologique.
Dispositifs Crise Covid19 Nous voyons appaitre de nouveaux Sresseurs

"_.E:FE,:‘_“ Informations au Vendredi 10 Avril 2020. 1. Porter des gants : une fausse bonne idée \/ Ces ressentis sent naturels lorsque l'on est confronté

4 une menace :

Dans le cadre de la crise sanitaire liée au Covid19, plusi infi i sur les di itif O
i la Peur, 'anxiété
Ces informations sont génériques et A jour au vendredi 10 Avril 2020, mais sont susceptibles d'étre modifiées.
. La pewr du vinus powr sol et
Ce document sera donc remis & jour réguliérement. y son entourage, des craintes Le
précises ou trés vagues, des e -
ruminatians aneuses, des incertitude,

Tout d'abord, les services Pale Emplol et CAP Emplol restent joignables durant toute cette période
exceptionnelle, par téléphone au 39 49 et par mail via votre espace personnel sur pole-emplol.fr et
I'application Mon espace - Péle emplol. Vous pouvez effectuer toutes vos démarches en ligne (actualisation,
envol de documents, etc.). Les agences naccueillent cependant pas de personne et tous les RDV sont annulés

sauf sl réalisables par téléphone, n'hésitez pas  prendre contact avec votre conseiller.

 Maintien des droits

Le Gouvernement a décidé de la prolongation des droits & I'Allocation d'Aide de Retour a 'Emploi
(ARE) et I'Allocation de Solidarité Spécifique [ASS) pour les demandeurs d'emplols arrivant en fin de droits
aprés le ler mars (inclus) . Cette mesure vous cONCerne que vous soyez saisonnier, intérimaire, ou
intermittent du spectacle. Concrétement, les versements de FARE et de I'ASS seront prolongés jusqu'a la fin
de la période de confinement. Cette prolongation des droits sera effective aprés votre actualisation gui reste
indispensable pour le versement de votre allocation. Elle ne rédult pas vos éventuels droits & venir qul seront

étudiés a la fin de la période de confinement.

En détails, les bénéficiaires de I'Allocation d"Alde de Retour a I'Emploi (ARE) concernés sont @

L'ensemble des demandeurs d'emplol qul regoivent Iallocation chémage et qui arrivent en fin de
droits au cours du mois de mars et jusqu'a la fin de la période de confinement, que vous soyez
saisonniers ou intérimaires.

Les personnes qui auraient éventuellement retravaillé durant la période d'indemnisation, et qui
pourraient donc rallonger la durée de leurs droits a lallocation chémage ; le rechargement éventuel
sera réalisé A I'issue de la période de confinement.

Les intermittents du spectacle pour qui cela se traduira par un report de la « date anniversaire » & la

finde la période de confinement.

Gty : Mol utilinds, il sont wee fosse sécuriti |

ue dit

'OMS (Organisation Mondiale de la Santé) concernant le port de gant ?

Q: Le port de gants en caoutchouc dans les lieux publics permet-il d'éviter I'infection par le nouveau
coronavirus ?

R : Non. Le virus ne passe pas a travers notre peau, encore meins par la peau des mains. Le fait de se
laver les mains réguliérement protége mieux contre la COVID-19 que le port de gants en caoutchouc.
Les gants peuvent toujours étre une source de souillage par des gouttelettes contenant des virus. Par
ailleurs, les gants donnent un faux sentiment de sécurité, les études montrent que les porteurs de
gants se touchent bien plus souvent le visage, et risquent de plus se contaminer

LE BON GESTE :
LAVEZ-VOUS LES MAINS AU SAVON
OU FRICTIONNEZ-VOUS LES MAINS AU GEL HYDROALCOOLIQUE

Pour aller plus loin : https://www.youtube.com/watch?v=7Bc3Tfe|jNk&feature=youtu.be

tips://www.sf2h.net/wp-content/uploads/2009/07/5F2H recommandations hygiene-des-mains-
2009.pdf
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Les victoires de cet atelier

= Des patients qui:
» se sont sentis compris et reconnus dans leur individualité et leur vécu de la crise sanitaire
= ont repris une position d’acteur de leur maladie
= ont appris a s'informer sur les enjeux de la pandémie en rapport avec leur maladie
= ont pu évaluer leurs difficultés et éire orientés (psychologues, assistant de service social...etc.)
= ont pu réinitier/adapter leurs comportements de santé aux contraintes contextuelles
= ont repris et/ou repriorisé leurs activités éducatives

» se sont découverts des compétences pour faire face a l'incertitude de la pandémie

= Des professionnels qui:
» ont appris & aller vers les patients sans aller au devant de ces derniers

» ont expérimenté le distanciel et validé son utilité pendant la crise et a plus long terme (sur certains critéres)




