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L'ETP, DE QUOI PARLONS-NOUS ?

= Former le malade pour qu’il puisse acquérir et/ou de conserver des compétences et un savoir-faire adéquat, afin
d’arriver a un équilibre entre sa vie et le contrdle optimal de la maladie.

= [’¢éducation thérapeutique du patient est un processus continu qui fait partic intégrante des soins médicaux.

= [’ETP inclut la sensibilisation, I’information, I’apprentissage, le support psychosocial, tous li¢s a la maladie et
au traitement.

= [a formation doit aussi permettre au malade et a sa famille de mieux collaborer avec les soignants.

(Organisation Mondiale de la Santé, 1998)

[\8)
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DES RECOMMANDATIONS INTERNATIONALES EN ETP...

= [’¢ducation du patient devrait prendre en compte :
= Jes processus d’adaptation du patient
= son sentiment de pouvoir sur sa santé
= ses représentations de santé et de maladie
= son environnement culturel et social
(Organisation Mondiale de la Santé, 1998)
= DP’environnement psychosocial du patient
= ses connaissances et ses competences dans la prise en charge thérapeutique
(Fédération Internationale du Diabete, 2002)
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...ET NATIONALES...

= [ETP vise a permettre au patient

= [’acquisition et le maintien des compétences d’auto-soins pour savoir (co)gérer
sa maladie ! Les compétences dites de securité visent a sauvegarder la vie du
patient !

= La mobilisation ou ’acquisition des compétences d’adaptation pour ¢tablir un
nouveau rapport a so1, aux autres, a I’environnement. Elles s’appuient sur le vécu et
I’expérience antérieure du patient et font partie d’un ensemble plus large de
compétences psychosociales.

(Haute Autorité de Santé, 2007)
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LES COMPETENCES PSYCHOSOCIALES, DE QUOI PARLONS-

NOUS ?

“Elles constituent ainsi un ensemble cohérent et
interreli¢ de capacités psychologiques (cognitives,
¢motionnelles et sociales), impliquant des
connaissances, des processus intrapsychologiques
et des comportements spécifiques, qui permettent
d’augmenter 1’autonomisation et le pouvoir d’agir
(empowerment), de maintenir un état de bien-€tre
psychique, de favoriser un fonctionnement
individuel optimal et de developper des
Interactions constructives”

(Sant¢ Publique France, 2022).

Les 9 compétences psycho-sociales générales

3 CPS COGNITIVES

@ Avoir confiance en soi
@ Capacité de maitrise de soi
o Prendre des décisions constructives

3 CPS EMOTIONNELLES
Avoir conscience de ses emotions
~~ ) etde son stress

Réguler ses émotions
Gérer son stress

3 CPS SOCIALES
BOC:] Communiquer de fagon constructive
=0 Développer des relations constructives
=y ) Résoudre des difficultés
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UN MODELE INTEGRATIF DE SANTE

INTERVENTION
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FACTEURS PERSONNELS D'INFLUENCE DES

COMPORTEMENTS DE SANTE
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Deccache A, 1994
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OU INTEGRER LES FACTEURS PSYCHOSOCIAUX EN ETP ?

La demarche d'ETP se planifie en 4 etapes.

- —.
[ 3 L 4
e S
Planifier et mettre en Réaliser une évaluation
| oeuvre les séances dETP | des compétences
individuelle ou collective, acquises, du déroule-
ou an allernance ment du programme
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DIAGNOSTIC EDUCATIF ET PSYCHOSOCIAL

Themes Facteurs psychosociaux
Exemples de questions et cognitifs
LA SANTE
Aujourd’hui, pour vous, la santé c’est quoi ? Représentation de la santé
Entre 0 et 10, quelle note donneriez-vous a votre santé actuellement ? Etilyaunan, 0a 10 ? Evolution pergue (risque)
Que pensez-vous pouvoir faire personnellement pour améliorer ou maintenir votre santé ? Lieu de contréle en santé

RESO — UCL et Pole Douaisis, 2002 ¢
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DIAGNOSTIC EDUCATIF ET PSYCHOSOCIAL

Themes Facteurs psychosociaux et
Exemples de questions cognitifs
LA MALADIE
Quelle est actuellement votre principale maladie ? Savoir sur la maladie
A quoi est-elle due selon vous ? connaissance diagnostic

Attribution causale
Quelles sont les conséquences de cette maladie sur votre vie quotidienne ? (en bien, en mal)

Et sur les relations avec votre entourage ? Impact de la maladie
Comment pensez-vous que cette maladie va évoluer ? Santé sociale
Est-ce que cette maladie vous inquiéte ? Pourquoi ? Sentiment de gravité et
vulnérabilité
Evolution

RESO — UCL et Pole Douaisis, 2002 1
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DIAGNOSTIC EDUCATIF ET PSYCHOSOCIAL

Themes Facteurs psychosociaux
Exemples de questions

LE TRAITEMENT

Quelles sont selon vous les choses les plus importantes a faire pour prendre en charge cette Perceptions du traitement

maladie ? (place des médicaments et

- Long terme autres)

- Crises, incidents Représentations de la
chronicité

Est ce que vous parvenez a les faire ? Faisabilité

RESO — UCL et Pole Douaisis, 2002
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DIAGNOSTIC EDUCATIF ET PSYCHOSOCIAL

Themes Facteurs psychosociaux
Exemples de questions

LES MEDICAMENTS

Vous a-t-on expliqué a quoi sert chaque médicament qui vous est prescrit ? dites-moi...

Savoir théorique et savoir faire
Quand et comment les prenez-vous ?

Avez-vous l'impression que le traitement est utile ?

Quand il vous arrive de ne pas le prendre ? Est-ce par oubli, lassitude, inefficacité, effets qu'il
provoque ?

Perception d’efficacité

Pouvez-vous me montrer comment vous utilisez les appareils utiles au traitement ? Savoir pratique

RESO — UCL et Pole Douaisis, 2002
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OU LES INTEGRER DANS L'ETP ?

La demarche d'ETP se planifie en 4 etapes.

- —.
[ 3 L 4
e, B
Planifier e mattre an Réaliser une évaluation
ceuvre les séances dETP | des compétlences
individuelle ou collective, acquises, du déroule-
ou an allernance ment du programme
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IDENTIFICATION DES BESOINS

CONTEXTE ET CONDITIONS
SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES

Les besoins du Patient sont-ils rencontreés ?

Le Patient rencontre-t-il SES besoins ?

DECCACHE A, 2018 =




OBJECTIF ET RELATION DE SOINS
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OBSERVANCE ADHESION
Ce que le Pat. Ce que le Pat.
FAIT FAIT
Ce que le Ce que le
soignant soignant

VEUT que le Prescrit et
Patient fasse que le Patient
accepte

ACCORD

Ce que le Pat.
FAIT

Ce que le
soignant ET
le Patient

co-décident

DECCACHE A, 2018
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OU LES INTEGRER DANS L'ETP ?

La demarche d'ETP se planifie en 4 etapes.

.- g :1'%:' .- '.:E"h:l .- 'i'h:l
L L p—
Elal un Définir un programme Réaliser une dvaluation
~ personnalisé dETP ~ des compétences
cagnoste avec priorités acquises, du déroule-
d'apprentissage ment du programme
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EN SEANCE INDIVIDUELLE

v Utiliser 1’écoute active et les reformulations,
v" Faire preuve de bienveillance et de non-jugement
v Développer, cultiver et montre I’empathie

v Etre congruent (authentique et transparent)

(ROGERS C, 1996)
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LATTRIBUTION CAUSALE ET LE LIEU DE MAITRISE DE SA

SANTE

= Le patient explique 1’origine et les causes de sa maladie (externes ou internes)

= Le patient se sent en situation ou non d’influencer 1’évolution de son état de santé ,

que sa santé est en partie en son pouvoir, qu’il est en capacité de suivre son ou ses
traitements

v Identifier 1’attribution causale et le « lieu de maitrise » du patient.

v L’aider a en prendre conscience.

v Montrer a travers le vécu du patient qu’il a un certain pouvoir sur sa sante.
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LES CROYANCES ET LES REPRESENTATIONS DE LA MALADIE

ET DU TRAITEMENT

= Explorer avec le patient le sens qu’il donne a sa sante¢, a sa maladie et son
traitement. Comprendre comment 1l les « voit » (indépendamment » de son savoir
« intellectuel »)

v" Aider les patients a recontextualiser leurs croyances en retrouvant I’origine de la
croyance.

v" Faire relativiser tout en reconnaissant leur caractere vrai

v" Inciter les patients a tester des nouveaux savoir et les évaluer
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LES PERCEPTIONS D’EFFICACITE ET D’UTILITE DU

TRAITEMENT

= La perception anticipée et/ou ressentie sur le fait que le traitement est efficace et utile.

v" Examiner avec le patient ses perceptions du traitement : utilité, efficacité, effets
indésirables, risques pergus ...

v" Faire parler le patient de son expérience antérieure (personnelle ou d’un
proche) de ce traitement : I’a-t-1l percu comme utile ? Trouve-t-il que ces
prescriptions et recommandations ne lui conviennent pas ? pourquoi ?
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EN GROUPE

= Facteurs psychosociaux = des caractéristiques personnelles influencées par
les autres (proches, pairs, soignants) et en lien direct avec la vie et les
interactions sociales

—> Les échanges entre pairs sont des moteurs de changement. ..

DECCACHE et DECCACHE, 2019 =
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* Favoriser l'expression des dimensions psychosociales
dans le discours du patient et mieux savoir les reperer,

* Developper les competences psychosociales des patients
lors des activités educatives collectives,

* Evaluer le developpement des compétences psychosociales
des patients a I'issue de la démarche éducative.

Lappropriation Uidentification
de la maladie et la résolution

de problémes

Les emotions Le rapport Lentourage L a confiar
aux autres 25 ressources en so
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ETP EN SCENE (cres paca)

¥ 1. PosER QP 4. FAIRE FACE . 7. SE POSITIONNER
DES QUESTIONS A LA PRESSION FACE A LA MALADIE
<2 EN CONSULTATION DE L'ENTOURAGE Se positionner vis-a-vis
M E D I C A M E N TS D A N S Prévoir et organiser Faire face a la pression de fa maladie
ses questions en vue de lentourage au sujet (vivre «avec» ou vivre
LE T RA I T E M E N T ® 258 d’'une consultation dg lfalimentation «cpntre »)
N ~
¢ 2. LA PLACE &% 5. METTRE EN PLACE o 8. PARLER
e DES MEDICAMENTS UNE ACTIVITE DE SA MALADIE
‘ r ' DANS LE TRAITEMENT PHYSIQUE Parler de sa maladie
” Appréhender la place Mettre en place une a ses proches
. 0 des médicaments activité physique p24
q‘sir?s le traiterment éciéptee ® o RESISTER
e ’ ' A LA TENTATION
kw = ,— WV 3. CE QUI INFLUENCE >¥_6. FAIRE FACE AU ALIMENTAIRE
g LEVOLUTION REGARD DES AUTRES Résister a Iz tentation
FAI RE FACE h 5 DE LA MALADIE Faire face au regard alimentaire
PAR L E R Savoir et pouvoir agir de f'entourage familial P.26
AU R E GAR D dans I‘évolution et professionnel sur

D ES AUTR ES D E SA M A LA D I E o‘ela maladie chronique a Taladie chronique

Principes et objectifs
de la technique de I'étude de cas

Selon POMS' «l'éducation thérapeutique ladie chronique permet de proposer et
du patient vise a aider les patients & ac- mettre en place des actions ou stratégies
quérir ou maintenir les compétences dont d’'adaptation contribuant & stabiliser ou
ils ont besoin pour gérer au mieux leur vie diminuer I'impact de la maladie sur la vie
avec une maladie chronigue [..]. L'éduca- quotidienne.

tion thérapeutique comprend des activités

organisées, y compris un soutien psycho- ETP en SCENE propose d'adapler

social, congues pour rendre les patients la techmgue de I'étude de cas en utilisant
conscients et informés de leur maladie, des vidéos dans le cadra d'achvités mise
des soins, de l'organisation et des pro- en place en éducation thérapeutique
cédures hospitalieres, et des comporte-

ments liés & la santé et 4 la maladiex». «'étude de cas permet d'explorer avec les
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La demarche d'ETP se planifie en 4 etapes.

., . —
ay L2 ) L3 )
L L L
Elal un Définir un programme Planifier et mattre an
i e | personnalisé d'ETP euvre las séances d'ETP
Sducatif avec priorités individuella ou collective,
d'apprentissage oU an altarnance

24
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EVALUER DU PSYCHOSOCIAL

= Quels outils pour évaluer le savoir étre et le savoir devenir ? La grille d’observation,
les entretiens individuels, la fiche de suivi individuel, le journal de bord, des cas
pratiques, de la simulation, etc...

= Par qui ? En auto et/ou héréo évaluation

= A quel moment ? Avant/apres les ateliers? Lors de séances en individuel ? A la fin
d’un programme?

= SURTOUT :
= Sortir d’une logique de contréle du patient

= Evaluer pour monitorer, ajuster, pas pour juger !
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DES CLES POUR LA PRATIQUE

= Différencier compétences psychosociales (outils) et facteurs psychosociaux (caractéristiques personnelles modifiables)
= Identifier et agir adéquatement sur les facteurs appropriés (cognitifs et psychosociaux)

= Co-construire avec des patients partenaires a toutes les €tapes des parcours

= Tenir compte de I’environnement comme une ressource

= Deévelopper une curiosité constructive (vouloir appréhender la personne en soin)

= Favoriser les échanges entre patients, entre aidants et entre soignants ...

= Intégrer ’erreur et la détresse comme des €léments normaux, positifs ...

= Construire le projet thérapeutique avec le patient (négocier , €taler et respecter la temporalité de la santé)

= Apprendre a s’(auto)évaluer (ses methodes, ses outils, leur adéquation avec les objectifs, sa posture €ducative,...)

= Développer ses propres compétences psychosociales!



EDUNEUROL - 4EME RENCONTRE D’ETP EN NEUROLOGIE - 2025

MERCI DE VOTRE ATTENTION !

carole.deccache@gmail.com
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